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INFORME DE EVALUACION

JORNADA “POLITICA EUROPEA SOBRE ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO.
UNA VISION INSULAR”.
Centro de Visitantes ITER. 27 de Octubre de 2008

INTRODUCCION

A continuacion se desglosa el analisis de los cuestionarios de evaluacion
cumplimentados por los asistentes de la Jornada “Politica Europea sobre
Energia y Cambio Climatico. Una visién Insular”’, organizada por la Agencia
Insular de Energia de Tenerife, en colaboracion con el Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacién, dentro de su iniciativa Hablamos de Europa.

Con la realizacion de esta fase de Evaluacién, el equipo de AIET pretende
evaluar la consecucién de los objetivos perseguidos, asi como disponer de
datos objetivos sobre la calidad de los servicios que oferta AIET, y sobre las
posibles mejoras que se deberian incorporar a futuras acciones o servicios.

La Jornada cont6 con un total de 88 asistentes, de los cuales, 60 respondieron
y entregaron el cuestionario cumplimentado (68,2 % de participacion). A
continuacién se desglosan los resultados de la evaluacién, segun la estructura
del cuestionario.
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ANALISIS

Valoracion General de la Jornada (sobre 10): 8,72

1. ORGANIZACION. Valoracién (sobre 10): 8,36

1.1. Publicitacion de la Jornada
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1.2. Facilidad en los métodos de inscripcion
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Valoracién (sobre 10): 8,64
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1.3. Pagina Web de la Jornada
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Valoracién (sobre 10): 8,39
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1.4. Trato recibido Personal organizativo
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Valoracién (sobre 10): 9,32
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1.5. Servicio ofertado de Transporte
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Valoracién (sobre 10): 8,65
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2. Desarrollo de la Jornada. Valoracién (sobre 10): 8,76

2.1.

Facilidades en recogida de material y registro
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2.2.

Atencion y competencia del personal de AIET
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Valoracion (sobre 10): 9,22
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2.3. En general, adecuacion de las Instalaciones Formativas
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Valoracion (sobre 10): 8,85
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2.4. Satisfaccion en los servicios ofertados (transporte, catering)
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Valoracién (sobre 10): 9,05
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2.5. Calidad en general de la jornada
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2.6. Aplicacion a su ambito profesional o educativo
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Valoracién (sobre 10): 8,20
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3. Valoracion de los Ponentes. Valoracién (sobre 10): 8,46

3.1. D. Pedro Ballesteros Torres
Direccion General de Energia y Transporte de la Union Europea.
Ponencia: “Politica Europea sobre Energia y Cambio Climatico. Iniciativas locales
y regionales: Pacto de Alcaldes y Pacto de Islas”.
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3.2. D. Ignacio Gafo Fernandez

Consultor Externo de la Agencia de Desarrollo Sostenible y Cambio Climatico del
Gobierno de Canarias.

Ponencia: “Caracteristicas del calentamiento global en Canarias. La Estrategia
Canaria de lucha contra el Cambio Climatico como respuesta. Propuestas de la
Estrategia de la Union Europea para las Regiones Ultraperiféricas.”
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3.3. D. Cipriano Marin Cabrera
Centro UNESCO de Canarias.
Ponencia: “Las politicas sobre energia, desarrollo sostenible y cambio climatico:
La Directiva Europea sobre Renovables y la vision de la UNESCQO".
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3.4. D. Jesus Rodriguez Alamo

Instituto Tecnologico y de Energias Renovables.
Ponencia: “Proyectos europeos actuales del Instituto Tecnoldgico y de Energias
Renovables de Tenerife, proyecto HYRESS y EUROSOLAR.”
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4. ;La Jornada ha respondido a sus expectativas?
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6. ;. Como se entero de la jornada?

Prensa: 3
Amigos: 16
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De los participantes que respondieron “Otros Medios”, se puede concluir
que las fuentes principales “alternativas” de difusiéon fueron: el Taller de
Empleo de Aldeas Infantiles; el Departamento de Difusién del ITER; la
Camara de Comercio, y el Colegio Oficial de Bidlogos, con los que se
habia contactado previamente para solicitar su colaboraciéon en la difusion
de la Jornada.

7. Otras Observaciones y/o Propuestas

En este apartado, abierto a la participacion de los participantes, se
recibieron un total de 23 comentarios, observaciones y/o sugerencias, entre
las cuales, las mas frecuentes eran las referentes a mejorar el sistema de
refrigeracion del Salén de Conferencias utilizado, asi como la puntualidad en
el programa (que arrastré un pequefo retraso desde el comienzo) y el
sistema de transporte, incluyendo otras guaguas que partieran desde otros
puntos de la isla.

Asi mismo, se propusieron diversos temas para futuras acciones formativas,
como el incluir una vision mas practica o aspectos econémicos, las energias
renovables o el hidrégeno y coches eléctricos, y la presencia de ponentes de
los Organos de Gobierno de la Isla, asi como de representantes de la
empresa privada.

También se recibieron comentarios de apoyo a futuras acciones, y
felicitaciones a la labor realizada por la Organizacion de las Jornadas.
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CONCLUSIONES

Tras analizar los resultados de los cuestionarios de evaluacién se puede
concluir que la realizacién de la Jornada “Politica Europea sobre Energia y
Cambio Climatico. Una vision Insular” se ha llevado a cabo segun las mejores
expectativas de AIET.

La Jornada contd con un numero significativo de asistentes, que participaron
activamente en los coloquios propuestos tras cada una de las ponencias, y en
la cumplimentacién de los cuestionarios de evaluacion.

Las consultas realizadas en persona durante la Jornada a los asistentes
también fueron positivas, pues éstos mostraron su satisfaccion tanto con las
tareas organizativas, como con los ponentes seleccionados y el servicio de
transporte colectivo gratuito propuesto por AIET, que daba muestras de la
coherencia organizativa.

El analisis de los cuestionarios confirma este hecho, y proporciona algunas
posibles mejoras que todavia se pueden incluir en futuras acciones.

Desde AIET agradecemos a todos los participantes su presencia en la Jornada,
asi como su activa contribucion a la misma.
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